
お客様各位

中古機ご発注に際しての同意事項について

この度は、弊社中古製品のお引き合い誠にありがとうございます。御検討にあたり、予め以下の保証内容等の御

案内を致します。御注文を頂いた際には本内容を同意頂いたものとして受注致します。御理解の程お願い致します。

1. 一般事項

1) 中古品の為、性能上問題の無い、傷、汚れ等ある場合があります。

2) 付属品新品の際に付属していた消耗品、工具、説明書などは完全に揃っていない場合があります。（お問

い合わせにより、可能な限り対応致します。）

3) ご安心してお使い頂ける様、出荷前に、弊社基準による検査を実施し出荷致します。

4) ご要請により、測定器の校正を賜ります。費用は中古品とは別に申し受けます。なお、校正不合格となった

場合は、同等品の御提案をするか、受注の取り消しを行わせて頂いております。

5) 保証期間（本紙２項および３項参照）を過ぎての修理はお客様ご自身の負担になります。

2. 保証

商品の納入に関しては事前に動作確認の実施後に出荷しておりますが、万が一破損・欠損等により商品の性

能が損なわれている場合は納入日より1週間以内に限り返品を受け賜ります。この場合、同等の商品が弊社にあ

る場合は交換をさせて頂きます。在庫の都合で、同等の商品を準備できない時は、返金をさせて頂きます。商品

については弊社宛てに着払いにて返送下さい。なお、項目４の「返品・返金の対象外となる事項」の場合は本項

目は適用されませんので御了承下さい。

３．保証期間の延長

保証期間延長が可能です。商品購入代金の10％を上乗せする事で通常の保証期間（納入日より1週間）を1

カ月間延長する事が出来ます。

４．返品・返金対象外

1） 破損や故障と判断されない場合の返品

2） 消耗品の類で開封、御使用になった場合。

3） ﾊｻﾐ、ｽﾄﾘｯﾊﾟｰ、ｶｼﾒ機などの工具類。

4） 測定器において、可動部の消耗による故障。

5） 操作方法の誤り、落下、静電対策対応品の取り扱いﾐｽ等、お客様の過失による故障と弊社が判断した場

合。

6）お客様にて機器に対して改造・補修を加える等し、商品発送時と商品が異なる場合。

5. 免責事項

株式会社オプトゲートは、下記の各条項に定める事項については、免責されるものとします。

1）工業・食品・医療等のご使用用途に関わらず、ご使用にあたって発生した直接・間接的損害。

2）お客様ご自身がされる商品の輸出に際しての責務・遵法に関する一切の責任と生じる直接・間接的損害。

3）使用方法を誤って操作されて被る直接・間接的損害。（ご使用方法を予めご確認の上お使い下さい。）
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